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“EL VOLUNTARIADO ES UNA FUERZA 
ABSOLUTAMENTE IMPORTANTE PARA LA 

CONSECUCIÓN DE LOS ODS”

¿Cuál es la esencia del volunta-
riado en los tiempos actuales a 

los que nos enfrentamos?
Se relaciona con los valores de las per-
sonas. Con esa búsqueda de crecimien-
to personal, de trascender, de dejar un 
legado, y si combinas todo eso con la 
voluntad, la persona hará del volun-
tariado una trayectoria, un camino de 
aprendizajes. El voluntariado ya no lo 
vemos más como esa acción caritativa. 
No se trata puramente de ese concepto 
de ayuda, sino de sentarme contigo a 
pensar y trabajar. No trabajar para ti, 
sino trabajar contigo. Eso es muy im-
portante en el mundo de hoy.

¿Qué cualidades se buscan o distinguen 
a los voluntarios en la actualidad?
La gran tendencia es cómo disponer 
las habilidades y las capacidades de 
las personas al servicio de otros. No 
solo hablamos de las tradicional-
mente profesionales, sino de las que 
están relacionadas con el saber es-
cuchar, comprender; las habilidades 
blandas de trabajo en equipo, de lide-
razgo, que son tan importantes para 
las empresas hoy en día, por ejemplo. 
Estas las podemos aprender en el 
mundo del voluntariado, en el trabajo 
con las ONG. 

El aporte del voluntariado va más allá 
de alguna especialización…
El gran cambio sucede cuando las per-
sonas piensan en todo lo que saben, 
del campo que sea, y en cómo pueden 
transmitir eso a otros. No hay que 
pensar solo en la parte profesional. 
Cuánto han apoyado los jóvenes a las 
generaciones mayores a comprender 

el mundo digital, a poder manejarlo. 
Se puede hablar de muchísimos temas 
desde su aporte. El voluntariado lo 
permite porque precisamente es muy 
variado.

El desarrollo sostenible es una prio-
ridad global. ¿Qué papel tiene el vo-
luntariado al respecto?

Naciones Unidas ha reconocido que el 
voluntariado es una fuerza absoluta-
mente importante para la consecución 
de los ODS. Considero que es un trabajo 
de todos y nadie debe quedar atrás, y 
todo el mundo debe sentirse involucra-
do si está lo suficientemente informa-
do. Ha ido decantando cada vez más no 
solo en las empresas, sino en las ONG 

Entre otros puntos, Iraida Manzanilla, coordinadora de la Red Global de Líderes de Voluntariado
(GNVL) en América Latina de IAVE, comenta que el voluntariado es una actividad que beneficia 

tanto a las organizaciones, los voluntarios y, por supuesto, las comunidades.
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el entender cuál es el papel que tienen 
para contribuir con la consecución de 
algunos de estos objetivos. 

En esa línea, ¿cuál es el lugar que ocu-
pa el voluntariado dentro de las em-
presas que buscan coadyuvar al logro 
de estos ODS?
Las empresas, con sus programas de 
responsabilidad social y voluntariado 
corporativo, cada vez más están apun-
tando a identificar sus esfuerzos para 
contribuir con algunos de estos ODS. 
Si bien la sostenibilidad es hoy en día 
la denominación que recibe la respon-
sabilidad social, el voluntariado no 
hace otra cosa que fortalecer, ayudar 
y cooperar con esas políticas de soste-
nibilidad y responsabilidad social que 
tanto las empresas, como las organi-
zaciones y los Gobiernos tienen.

¿Qué importante resulta promover la 
actividad del voluntariado en la so-
ciedad?
Tú puedes formar un voluntario que 
seguramente será un buen ciudadano. 
En cambio, puedes formar un ciuda-
dano que no necesariamente será un 
voluntario. Respeto, comprensión y 
otros valores son aspectos fundamen-
tales para desarrollar la actividad del 
voluntariado, y una cultura del mismo. 

¿Cuál considera que es el nivel de cul-
tura de voluntariado que existe entre 
los latinos?
Siento que en América Latina a veces 
no nos reconocemos como volunta-
rios, lo hacemos más bajo el concepto 
de solidaridad, de apoyo o de ayuda. 
Para la culturas anglosajonas es algo 
que está dentro de su ADN, forma par-
te de su cultura ancestral, religiosa, 
etc. Nosotros también tenemos eso, 
pero quizá no lo llamamos voluntaria-
do. Entonces encontramos fórmulas 
de ayuda mutua y de apoyo comuni-
tario, que no necesariamente se deno-
minan voluntariados, pero sí lo son. 

Sería importante contar con una medi-
ción de estas actividades en la región…
Se está haciendo un gran esfuerzo. 
Para medir y registrar datos se re-

quiere inversión y las comunidades, 
organizadas o no, no tienen necesa-
riamente los recursos. Contamos con 
censos y encuestas de la OIT que nos 
dan alguna pauta de cuánto volunta-
riado realiza la gente hoy. 

Hay quizá diferencias culturales que 
pareciera que estamos hablando de co-
sas distintas. En el fondo se trata de esa 
maravillosa expresión de acompaña-
miento de un ser humano a otro, inclu-
yendo ahora el planeta. Siempre hablá-
bamos de personas o de organizaciones 
que atienden a personas, pero hoy el 
planeta forma parte de este objetivo 
que tenemos que respetar y cuidar. 

partimos información de lo que sucede 
al respecto en todas partes del mundo. 
Contamos con un boletín mensual que 
nos pone al día con un gran énfasis en 
que la información que brindamos tie-
ne un respaldo. Nuestra próxima con-
ferencia mundial será en Busan (Corea 
del Sur) en octubre del 2024.

¿Qué enfoque tienen estas conferen-
cias?
El tema de esta es “El poder de las 
personas: crear un futuro sostenible a 
través del voluntariado”. Hay un equi-
po técnico que está haciendo todo el 
despliegue de los temas que se van a 
tratar y vamos a convocar a expertos 
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Las empresas vienen 
buscando estas capacidades y 

habilidades que son muy propias 
de los voluntarios.

¿De qué beneficios podemos hablar 
en el desarrollo de la actividad de vo-
luntariado?
Una vez escuché esta frase que al ini-
cio me pareció antipática, pero des-
pués comprendí que tenían toda la 
razón: “El voluntariado es un negocio 
redondo”. Y lo es porque es bueno para 
la empresa, el empleado, la comuni-
dad, lo es para todos. Por ejemplo, no 
solo es bueno para demostrar que una 
organización tiene claro el sentido de 
responsabilidad social; sino que cuan-
do comprende lo importante que es 
para el desarrollo de su capital huma-
no, entonces ve en el voluntariado un 
valor de mayor trascendencia. 

Desde IAVE, ¿qué actividades han ve-
nido desarrollando en favor del mo-
vimiento de voluntariado?
Contamos con una red global de lide-
razgo en voluntariado. Me corresponde 
coordinar América Latina, donde tene-
mos a 12 países involucrados y más de 15 
organizaciones. Hay países, como Perú, 
donde se tiene identificada a más de una 
con ese perfil. A través de esa red com-

de todo el mundo que tengan inves-
tigaciones de al menos 2 años de vi-
gencia. Buscamos contar con la mejor 
calidad y mayor cantidad de informa-
ción dentro de un evento como este. 
Son encuentros de gran aprendizaje. 
El voluntariado es una gran escuela, 
una gran experiencia. Uno recibe más 
de lo que da.

¿De qué forma la gente puede formar 
parte de IAVE?
Cualquier persona puede formar parte 
de IAVE como embajador de volunta-
riado, lo cual no implica ningún costo, 
pero significa respaldar el movimien-
to voluntario mundial. También puede 
ser un miembro con membresía pagada 
para acceder a ciertas ventajas como in-
formación de primera mano. Además, la 
posibilidad de recibir apoyo para asis-
tir a las conferencias mundiales, entre 
otros eventos; y porque es una fuente 
muy rica de información para todo aquel 
que quiera saber más o quiera compar-
tir su experiencia con otras personas y 
organizaciones de otros países en la red 
global de América Latina.




